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Estimado ciudadano (a):

El Departamento de Atencion a la Poblacién del Gobierno Municipal, le da la bienvenida a su
plataforma de atencion en linea.

Usted podra expresar sus inquietudes, dudas, sugerencias, denuncias, comentarios y otras
incidencias.

Traslade sus opiniones a través de la web, completando los datos del formulario.

Si selecciona el tipo de acceso an6nimo no podremos proporcionarle una respuesta directa.
Verifique antes de enviar.

Usted podra dar seguimiento en linea al estado de su tramite, utilizando el codigo y el pin que,
una vez enviado su formulario, recibira por correo electrénico.

El Departamento de Atencion a la Poblacion funciona con el objetivo de:

1.

Continuar profundizando en el conocimiento de los documentos rectores que norman el
trabajo de la atencién al pueblo, priorizando las modificaciones a la Ley General de la
Vivienda, Ley 105 y DL 283 de la Seguridad Social, asi como la Metodologia de la
ANPP.

. Implementar en reunion del CAM o sesién de la Asamblea, las Normas y

Procedimientos y el Reglamento para el trabajo con el pueblo.

. Perfeccionar el sistema de atencién a los casos atendidos por el Presidente CAM,

debiendo para ello visitar primeramente a cada uno de ellos y atender con cada entidad
implicada.

. Perfeccionar el trabajo metodologico y de direccion sobre las entidades administrativas,

teniendo en cuenta las que poseen poco dominio de la actividad.

. Incrementar las visitas de asesoramiento metodoldgico y de control a los organismos,

debiéndose priorizar los de mayor incidencia en el trabajo con el pueblo, insistiendo en
el cumplimiento de las prioridades de la ANPP.

. Participar en las reuniones del CAM y Consejos de Direccion de las entidades

administrativas con mayor incidencia en la actividad a fin de contribuir a perfeccionar el
trabajo con el pueblo en la base.

. Perfeccionar cualitativamente las acciones de capacitacion a los especialistas que

atienden la actividad en las entidades administrativas.

. Perfeccionar los mecanismos de control para evitar la existencia de casos fuera de

término.

1/2


https://bienestar-ltu.xutil.net/sysgob_ltu/es-ES/neoclassic/6902013625da0ea90dfda60075811440/3894003075da0ea916ee314054459690.php
https://bienestar-ltu.xutil.net/sysgob_ltu/es-ES/neoclassic/6902013625da0ea90dfda60075811440/3894003075da0ea916ee314054459690.php
https://bienestar-ltu.xutil.net/sysgob_ltu/es-ES/gobltu/tracker/login
http://www.phoca.cz/phocapdf

Atencion ala poblacion
Last Updated: Wednesday, 07 December 2022 15:15
Hits: 2307

9. Perfeccionar la calidad de las respuestas, esencialmente de las entidades
administrativas afectadas. En tal sentido, cumplir lo indicado en el prototipo entregado
para ello.

10. Perfeccionar la calidad en el proceso de atencién al pueblo, haciendo énfasis en la auto
preparacion de los especialistas. En este sentido evaluar la calidad de las entrevistas
con los soberanos.

11. Todos los espacios dedicarlos a lograr la sensibilidad de los que interactian en esta
actividad dando cumplimiento a las prioridades de trabajo de los OLPP.
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